ZALACZNIK PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

NR 6
UMOWA NR......ccceveneenenen
na dostawe i utrzymanie Systemu teleinformatycznego dla WORD
zawarta w dniu ......ooveiniiniinnnns roku
pomigdzy:

Wojewo6dzkim OSrodkiem Ruchu Drogowego w Szczecinie, ul. Golisza 10B, 71-682 Szczecin, NIP: 851-24-
92-281, REGON 811251094, reprezentowanym przez:

Cezarego Tkaczyka — Dyrektora,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,, WORD”

zwang/ym dalej ,,Wykonawca”
Zamawiajacy oraz Wykonawca zwani z osobna ,,Strong” i tacznie ,,Stronami”

W WYNIKU Lo Strony zawieraja umowe
0 nastgpujacej tresci:

§1
DEFINICJE
Na potrzeby Umowy Strony zgodnie ustalaja nastepujace definicje:

1) Aplikacja WORD - oprogramowanie uzytkowe (aplikacja), wykonane przez Wykonawce, stanowigce
podstawe do dziatania Systemu Teleinformatycznego Wykonawcy (dalej STW lub system) i zapewniajace
realizacje zadan ustawowych przez Zamawiajacego w $wietle obowigzujacych przepiséw prawa, zgodnie
ze specyfikacjg funkcjonalng okreslong w zataczniku nr 1 do Umowy oraz w Instrukcji Uzytkownika.

2) Baza Pytan - katalog pytan egzaminacyjnych spetniajacych wymagania okreslone w art. 51 ust. 2a pkt 2
Ustawy OKP, przy uzyciu ktorych Zamawiajacy przeprowadza cz¢$¢ teoretyczng egzaminu panstwowego z
wykorzystaniem STW w wersjach jezykowych polskiej, niemieckiej, angielskiej i migowej, przy czym
wersja w jezyku migowym dotyczy wylacznie prawa jazdy kat. B.

3) Dokumentacja — dokumenty wykonane przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami Umowy.
4) Dzien odbioru — dzien podpisania przez obie Strony bez zastrzezen protokotu odbioru.

5) Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do soboty, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w godzinach roboczych od 7.00 do 22.00, w soboty od 7.00 do 15.00.

6) Infrastruktura Sprzetowa - serwery, komputery, i inne urzadzenia komputerowe niezbedne do
prawidlowego dziatania STW, spelniajace wymagania techniczne i jako$ciowe okreslone w Zalaczniku nr 4
do Umowy, zapewniane i serwisowane przez Zamawiajacego.

7) Informacje chronione — informacje prawnie chronione, w szczegdlnosci dane osobowe przetwarzane
przez WORD oraz informacje zwigzane z ochrong tych danych, informacje na temat budowy i
zabezpieczen obiektéw Zamawiajacego, budowy i zabezpieczen systemow teleinformatycznych WORD,
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8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

inne informacje, ktére zostaly oznaczone przez Stron¢ jako informacje chronione, a takze informacje
majace by¢ zachowane w poufnosci.

Instrukcja Uzytkownika - dokument stanowigcy opis dziatania Aplikacji WORD w zakresie
funkcjonalnosci dostgpnych dla uzytkownikéw koncowych Aplikacji w formie pisemnej dostarczana
Zamawiajacemu w jednym egzemplarzu oraz w formie elektronicznej, zapisanej w postaci pliku w
formacie dokumentu PDF.

Lokalizacja WORD - siedziba WORD lub inne miejsce wskazane przez Zamawiajacego.

Personel — osoba lub osoby fizyczne, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej lub
osoby prawne zatrudnione przez Stron¢ na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego w charakterze
pracownika, zleceniobiorcy lub podwykonawcy w zwiagzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Profil kandydata na kierowce (PKK) — zestaw danych identyfikujacych i opisujacych osobe ubiegajaca
si¢ o wydanie dokumentu stwierdzajacego posiadanie uprawnienia do kierowania pojazdami utworzony,
udostepniany, aktualizowany i archiwizowany we wtasciwym systemie teleinformatycznym.

Rozporzadzenie w/s egzaminowania — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 czerwca 2019 r.
W sprawie egzaminowania osob ubiegajacych si¢ o uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia,
egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez egzaminatoréw oraz wzoré6w dokumentéw stosowanych w
tych sprawach (Dz. U. 2019 poz. 1206 z pdz. zm.).

SI KIEROWCA - system teleinformatyczny w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz.U. 2021 poz. 670 z
pézn. zm.) wspdlpracujacy z systemem teleinformatycznym ewidencji kierowcdéw, z wykorzystaniem
ktérego organ wydajacy prawo jazdy lub pozwolenie wykonuje czynno$ci zwigzane z wydawaniem praw
jazdy lub pozwolen, zamieszcza dane i informacje w bazie danych oraz sktada zaméwienia na wykonanie
praw jazdy tj. system teleinformatyczny, okreslony w art. 16a Ustawy OKP.

STW (System) — rozwiazanie skladajace si¢ z Infrastruktury Sprzetowej, Ustugi Sieciowej, Aplikacji
WORD, Zintegrowanej internetowej platformy ustug 1 platnoSci stanowigce lacznie system
teleinformatyczny, umozliwiajacy obstuge oraz przeprowadzenie egzaminu panstwowego z
wykorzystaniem komputerowego urzadzenia egzaminacyjnego, dostarczany w ramach zawartych z
Zamawiajagcym umoéw i niniejszej Umowy przez Wykonawce.

Ushluga Rozwoju Systemu — ustuga polegajaca na biezacym aktualizowaniu STW i dostosowywaniu go do
zmian przepisOw powszechnie obowigzujacych na terenie Polski poprzez nalezyte zabezpieczenie integracji
STW ze wszystkimi systemami wymaganymi do wymiany Profili Kandydatéw na Kierowcow (PKK) i
innych informacji, wg stanu wymaganego przepisami obowigzujacymi w okresie zwigzania umowa,
niezaleznie od zachodzacych w tym okresie zmian w zakresie sposobu funkcjonowania ww. systemow oraz
zmian ich dostawcow i/lub dysponentow.

Ustawa PORD — ustawa z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2021, poz.
450z p6ézn. zm.).

Ustawa OKP — ustawa z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujacych pojazdami (tj.Dz. U. z 2021 r. poz.
1212.).

Usluga Sieciowa - ustuga zapewniana przez Wykonawce zgodnie z Umowa, niezbedna do prawidtowego
dzialania STW i jego integracji z SI KIEROWCA oraz kazdym innym systemem, ktéry na podstawie
odrgbnych przepisow bedzie obslugiwal Profile Kandydatow na Kierowcow (PKK) w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy zapewniajagca dedykowane i odseparowane od Internetu tacze
telekomunikacyjne wraz z urzagdzeniami sieciowymi.

Zintegrowana internetowa platforma uslug i platnos$ci — rozwigzanie informatyczno sprzetowe
umozliwiajace:
a) dokonywanie przez klientow Zamawiajacego rezerwacji on-line terminéw egzaminoéw panstwowych na

prawo jazdy wraz z umozliwieniem dokonywania ptatnosci za ww. egzaminy,

b) dokonywanie platnosci za pomoca terminali ptatniczych w lokalizacji WORD oraz Lokalizacji
Dodatkowej,

¢) kontrole rozliczen ptatnosci za egzaminy rezerwowane on-line oraz ptatnosci dokonywanych przy
uzyciu terminali ptatniczych poprzez udostgpnienie w formie elektronicznej odpowiednich raportow z
zapisow i dokonanych opfat.



20)

21)

2.

Zespol Przedstawicieli Stron (Zespél Programowy) — Zespotl powotany przez Strony w celu
przedstawiania i zatwierdzania biezacych aktualizacji STW, skltadajacy si¢ z przedstawicieli Wykonawcy
zatwierdzonych pisemnie przez upowaznionych przedstawicieli WORD oraz przedstawicieli
Zamawiajacego.

Lokalizacja Dodatkowa — oddzial terenowy lub delegatura potozony w innym miejscu niz Lokalizacja
WORD.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostawy, wdrozenia, instalacji, konfiguracji i
utrzymania w okresie obowiazywania niniejszej umowy STW stanowigcego system teleinformatyczny, w
rozumieniu przepisu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne(tj. Dz.U z 2021r. poz. 60 z poz. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi do tej ustawy. System w pelni funkcjonalny umozliwi realizowanie przez Zamawiajacego
w sposob niezaklocony zadan publicznych polegajacych na obstudze administracyjnej i przeprowadzaniu
egzaminOw panstwowych teoretycznych i praktycznych na prawo jazdy, w okresie obowigzywania
Umowy.

W ramach Umowy Wykonawca:

1) dostarczy Zamawiajacemu Aplikacj¢ WORD, umozliwiajaca obstuge oraz przeprowadzenie egzaminu
panstwowego przy uzyciu Bazy Pytan, a takze udzieli licencji na uzytkowanie calo$ci oprogramowania,

2) przeprowadzi migracj¢ danych z obecnie eksploatowanego przez Zamawiajacego systemu do STW,
3) zapewni Usluge Rozwoju Systemu,

4) $wiadczy ustugi utrzymaniowe dla Aplikacji WORD na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 2 do
Umowy,

5) s$wiadczy Ustuge Sieciowa na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy,

6) zapewnia mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajacego 1 jego klientow, ze zintegrowanej internetowej
platformy ustug i ptatnosci na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze STW spelnia wymagania okreslone w obowiazujacych przepisach
prawa, w szczeg6lnosci wynikajacych z Ustawy OKP i Ustawy PORD oraz aktéw wykonawczych do tych
ustaw.

Szczegotowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacja funkcjonalng Aplikacji WORD zawiera Zalacznik
nr 1 do Umowy.

W celu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w ust. 2, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania
nastepujacych ustug:

1) zapewniania Aplikacji WORD w postaci modulow, okreslonych w Zalaczniku nr 1 do Umowy, o
szczegdlowych funkcjonalno$ciach, okreslonych w Instrukcjach Uzytkownika,

2) udzielania WORD ograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, na korzystanie z Aplikacji WORD na
polach eksploatacji okreslonych w art.74 ust.4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. Dz.U. 2019 poz. 1231), o ktorych mowa w § 9 niniejszej Umowy,

3) integracji STW z SI KIEROWCA oraz kazdym innym systemem, ktory na podstawie odrgbnych
przepisow bedzie obstugiwat Profile Kandydatow na Kierowcow (PKK) w trakcie obowiazywania
niniejszej Umowy — w tym z systemem CEPiK 2.0 i umozliwienie pelnej elektronicznej obstugi PKK
w lokalizacji WORD, w zakresie pobierania PKK i jego aktualizacji,

4) S$wiadczenia ustugi gwarancyjnej i utrzymaniowe] dla Aplikacji WORD na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 2 do Umowy,

5) zapewniania mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z Bazy Pytan w STW w zakresie
dotyczacym przeprowadzania czg$ci teoretycznej egzaminu panstwowego, odpowiedni odo
obowiazujacych przepisow prawa; uzyskanie dostgpu do Bazy Pytan nalezy do obowiazkow
Wykonawcy,



6) zapewniania bezpieczenstwa elektronicznego przesytania danych z zastosowaniem infrastruktury klucza
publicznego PKI (czytniki, karty i certyfikaty), pod warunkiem przestrzegania przez Zamawiajacego
iosoby dziatajace w imieniu Zamawiajacego ,Instrukcji Bezpieczenstwa STW”, okreslonej przez
Wykonawce, stanowigcej Zatacznik nr 5 do Umowy,

7) przeprowadzenia, w uzgodnionej przez Strony formie i terminie, a w braku uzgodnien — w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego — nastgpujacych szkolen:

a. szkolen z obstugi funkcjonalnosci STW pracownikow WORD przed wdrozeniem STW oraz
kazdorazowo po zmianie przepisow i/lub wprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu STW,

b. szkolen nowo zatrudnionych pracownikow Zamawiajacego z korzystania z STW,

8) dostosowywania, w czasie obowigzywania Umowy, Aplikacji WORD do zmian w obowigzujgcych
przepisach prawa, dotyczacych procesu przeprowadzenia egzaminu panstwowego na prawo jazdy,
majacych wptyw na STW i realizowane przez niego funkcjonalnosci,

9) =zapewnienia Ustugi Sieciowej zgodnie z zapisami Umowy,

10) zapewnienia 1 udostgpnienia Zamawiajagcemu i jego klientom kompletnej funkcjonalnosci
zintegrowanej internetowej platformy ustlug i platnosci oraz niezbgdnego do korzystania z niej
oprogramowania i sprzgtu,

11) udzielenia Zamawiajagcemu ograniczonej czasowo, niezbywalnej licencji na korzystanie z interfejsu
uzytkownika, stuzacego do prezentacji Bazy Pytan,

§3
Wylaczenia

Zobowigzania Wykonawcy nie obejmuja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Odpowiedzialno$ci za tres¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego.

Odpowiedzialno$ci za udostgpnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych
Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisoOw prawa
oraz umow z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w §wiadczeniu ushug.

Usterek wynikajacych z uzycia Systemu niezgodnie z instrukcja Wykonawcy lub usterek powstalych w
wyniku wypadku losowego powodujacego zniszczenie czy uszkodzenie oprogramowania lub sprzgtu, na
ktorym oprogramowanie byto zainstalowane.

Usterek i awarii powstalych w wyniku ingerencji w sprze¢t (np.: naprawy, usuni¢cia plomb 1 inne)
dokonywanych przez osoby nieautoryzowane/nieupowaznione przez Wykonawce.

Usterek 1 awarii powstaltych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Wykonawcy dokonywanych przez
osoby nieautoryzowane/nieupowaznione przez Wykonawce.

Usterek Systemu powstatych w wyniku dzialan administratora systemu lub uzytkownikow systemu (np.
usunigcie  plikow, niedostateczne zabezpieczenie, instalacja oprogramowania kolidujacego z
oprogramowaniem Wykonawcy itp.) a nie poprzedzonych konsultacjami z Wykonawcg.

Usterek zwigzanych z wadliwym dziataniem sieci telekomunikacyjnej i informatyczne;j.
§4
TERMINY REALIZACJI UMOWY

Termin dostawy, wdrozenia i uruchomienia STW okres§lonego w § 2 niniejszej Umowy, wraz z jego
instalacja i konfiguracja, Strony ustalaja do dnia ......................... roku, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej i
z wylaczeniem:

a)  okresu udzielonej licencji, ktora bedzie udzielana na caly czas obowigzywania Umowy,

b) stalego utrzymania przez Wykonawce Systemu w petnej funkcjonalno$ci, realizowanych przez caly
okres trwania Umowy,

c) $wiadczenia ustugi sieciowej w okresie trwania Umowy.



W razie nie zapewnienia przez Zamawiajacego Infrastruktury Sprzetowej w terminie okreslonym w ust. 1,
terminy rozpoczecia realizacji Umowy ulegaja przesunigciu odpowiednio do dnia udostepnienia przez
Zamawiajacego Infrastruktury Sprzetowe;.

§5
WYKONANIE UMOWY

Strony moga poslugiwa¢ si¢ podmiotami trzecimi przy wykonywaniu zobowigzan lub uprawnien
wynikajacych z niniejszej Umowy. Za dzialania i zaniechania swoich podwykonawcow powstale w zwiazku
z realizacja Umowy, Strony odpowiadajg jak za wtasne dzialania i zaniechania.

Swiadczenie ushugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla Aplikacji WORD na zasadach okreslonych w
Zaltgcznikach nr 1 1 2 do Umowy oraz $wiadczenie ushugi sieciowej i uslugi rozwoju sieci bedzie
realizowane przez Wykonawce od dnia wdrozenia STW do konca okresu obowigzywania Umowy.

§6
WSPOLDZIALANIE I ZOBOWIAZANIA STRON

Strony zobowigzuja si¢ do wspotdziatania oraz przekazywania sobie wszelkich niezbg¢dnych danych w celu
nalezytego i terminowego wykonania Umowy.

W celu zapewnienia zgodnego wspoldziatania oraz poprawnej i terminowej realizacji przedmiotu Umowy,
Strony wyznaczaja Koordynatorow Umowy:

e Po stronie Wykonawcy:
Sprawy techniczne ........................
Sprawy handlowe .....................o.oeee
e  Po stronie WORD:
Sprawy techniczne ........................
Sprawy handlowe ...........................

W przypadku zmiany Koordynatora wymagane jest przekazanie pisemnie informacji drugiej Stronie o
zaistnialym fakcie. Zmiana oséb nie wymaga aneksowania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby delegowane do wykonania Umowy posiadaja fachowa wiedze oraz
doswiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Wykonawca w ramach Umowy zobowiazuje si¢ w szczegolnosci:

1) wykonywac przedmiot Umowy z dotozeniem nalezytej starannosci, wynikajacej z profesjonalnego
charakteru $wiadczonych ustug oraz zachowaniem odpowiednich standardow jakosciowych,

2) zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie STW, zgodne z wymaganiami Umowy,

3) zapewni¢ bezpieczenstwo elektronicznego przesytania danych, pod warunkiem przestrzegania przez
Zamawiajacego i osoby dziatajagce w imieniu Zamawiajacego ,,Instrukcji Bezpieczenstwa dla STW”,

4) do dnia uruchomienia STW udostepnic¢ ,,Instrukcje Uzytkownika” i ,,Instrukcje Bezpieczenstwa STW”.
Informacje te moga podlega¢ nowelizacjom, w celu dostosowania ich do zmian w STW, podwyzszenia
poziomu bezpieczenstwa systemOéw i danych w nich przetwarzanych. Nowelizacje te nie wymagaja
zmian w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu tre$¢ ww. nowelizacji w
formie pisemnej, w jednym egzemplarzu i w formie elektronicznej, zapisanej w postaci pliku w
formacie dokumentu PDF, w terminie 5 dni od dnia wprowadzenia nowelizacji,

5) do dnia uruchomienia STW dostarczy¢ czytniki i karty z certyfikatami stuzace do realizacji logowania
w systemie i podpisu technicznego, o ktorych mowa W ......................... w ilosciach wskazanych
przez Zamawiajacego.

6) uzgadnia¢ z Zamawiajagcym wszelkie biezace prace podejmowane przez Wykonawce i jego
podwykonawcow w Lokalizacji WORD oraz Lokalizacjach Dodatkowych,

7) wykonywa¢ terminowo zobowiazania wynikajace z Umowy,



8) zapewni¢ w przypadku utworzenia nowej Lokalizacji Dodatkowej wdrozenie STW pod warunkiem
zapewnienia przez Zamawiajacego Infrastruktury Sprzetowej o parametrach okreslonych w Zataczniku
nr 4 do Umowy. Termin uruchomienia nowotworzonej Lokalizacji Dodatkowej zostanie potwierdzony
Protokotem Odbioru zgodnie z Zatacznikiem nr 7 do Umowy.

Zamawiajacy w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje si¢ w szczeg6dlnos$ci do:

1) eksploatacji STW zgodnie z Instrukcja Uzytkownika i Instrukcja Bezpieczenstwa STW oraz stosowania
si¢ do doraznych procedur przekazywanych przez Wykonawce, zwigzanych z jego funkcjonowaniem,

2) rejestrowania zgloszen Zamawiajacego i udzielania niezbednych informacji odno$nie Aplikacji WORD,
zgodnie z zasadami okre§lonymi w Zataczniku nr 2 do Umowy.

3) zapewniania przedstawicieclom Wykonawcy i upowaznionym przez niego osobom dostgpu do
pomieszczen, w ktorych znajduje si¢ Infrastruktura Sprzgtowa, Aplikacia WORD i do ktorych
dostarczona jest Ustuga Sieciowa, w zakresie koniecznym do wykonania zobowigzan Wykonawcy,
wynikajacych z Umowy, przy czym dostep do pomieszczen poza godzinami pracy Zamawiajacego
odbywac si¢ bedzie po uprzednim ustaleniu z Zamawiajacym i za jego zgoda,

4) wyznaczenia pracownikow do udziatu w szkoleniach, okreslonych w § 2 ust. Spkt. 7 Umowy,

5) przestrzegania ,Instrukcji Bezpieczenstwa dla STW?”, stanowiacej Zalacznik nr 5 do Umowy.
LInstrukcja Bezpieczenstwa dla STW” moze podlega¢ nowelizacjom, w celu dostosowania jej do zmian
w STW, podwyzszenia poziomu bezpieczenstwa systemow i danych w nich przetwarzanych bez
koniecznos$ci aneksowania Umowy, o ile zmiany nie powoduja zwigkszenia obciazen finansowych
Zamawiajacego,

6) wyznaczania i zglaszania do Wykonawcy, na pismie, zgodnie z ,,Instrukcja Bezpieczenstwa dla STW”,
nowych pracownikow dziatajgcych w imieniu Zamawiajacego, upowaznionych do pracy w STW oraz
do zgtaszania odwotania upowaznien lub zmian dla juz upowaznionych pracownikow,,

7) niezwlocznego informowania Wykonawcy, na pismie, o utracie kart z certyfikatami Iub ich zniszczeniu
i ponoszenia kosztow ponownego zakupu karty,

8) uzgodnienia z Wykonawca sposobu i terminu udost¢pnienia Infrastruktury Sprzgtowej oraz
uruchomienia STW (dotyczy zmiany lokalizacji WORD oraz Lokalizacji Dodatkowej) oraz do pokrycia
ewentualnych kosztow z tym zwigzanych, z zastrzezeniem § 3,

9) w przypadku zakupu dodatkowej Infrastruktury Sprzetowej, Zamawiajacy zapewni dostosowanie
takiego sprz¢tu do wymogow i parametrow nie gorszych niz okreslone w Zataczniku nr 4 do umowy.
Prace niezbg¢dne do podlaczenia i uruchomienia takiego sprzgtu w STW oraz sposob wykonania zostana
uzgodnione z Wykonawca i wykonane na koszt Zamawiajacego,

10) zapewniania napraw i serwisu sprz¢towego Infrastruktury Sprzgtowe;j,

11) zapewniania konfiguracji i instalacji Aplikacii WORD na komputerach Zamawiajacego oraz
przetacznikach sieciowych zgodnie z Dokumentacja przekazang przez Wykonawce,

12) zapewniania prawidlowego dziatania sieci komputerowej LAN w WORD,
13) zapewniania zasilania elektrycznego z gwarantowanego zrodta zasilania,

14) do pokrycia kosztow zakupu, uruchomienia i utrzymania niezbg¢dnej do dziatania STW Infrastruktury
sprzgtowej w przypadku tworzenia nowej Lokalizacji Dodatkowej WORD oraz do uzgodnienia z
Wykonawca prac zwigzanych z uruchomieniem STW w tej lokalizacji. Uruchomienie Lokalizacji
Dodatkowej wymaga zachowania formy aneksu pod rygorem niewaznosci.

15) Dokonania w imieniu Wykonawcy obowigzku informacyjnego wobec pracownikow WORD
wskazanych do realizacji umowy. Obowiazek stanowi zalacznik nr 12 do niniejszej Umowy.

Zamawiajacy upowazni i zobowigzuje Wykonawce do wystepowania do wlasciwych instytucji i podmiotow
w celu realizacji zadan wynikajacych z Umowy, o ile bedzie to niezbgdne. W tym celu, Zamawiajacy
udzieli Wykonawcy upowaznienia kazdorazowo w niezbednym zakresie do ktorego wystapi Wykonawca.

Zamawiajacy o$§wiadcza, ze nie dysponuje srodowiskiem developerskim Systemu. Wykonawca zobowigzuje
si¢ do przeprowadzenia wszelkich prac zwigzanych z wykonaniem i testowaniem STW, a takze zamianami i
modyfikacjami w srodowisku bedacym wiasnoscia Wykonawcy.
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W razie braku dostepu do pomieszczen, Wykonawca nie jest zobowigzany do §wiadczenia zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy do chwili umozliwienia Wykonawcy lub jej podwykonawcom i
upowaznionym osobom dost¢pu do infrastruktury sprzgtowej, w uzgodnionym przez Strony terminie.

Zamawiajacy wyznaczy kompetentna i decyzyjna osobe odpowiedzialng za podpisywanie protokolow
odbioru, napraw, wizyt serwisowych i innych dokumentoéw potwierdzajacych wykonanie ustug ...........

W toku realizacji Umowy Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego przekazywania informacji o wszelkich
zagrozeniach, trudno$ciach lub przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy i podejma wszelkie
niezbedne czynno$ci majace na celu usunigcie lub zminimalizowanie tych zagrozen, trudnosci lub
przeszkod.

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania dobrych praktyk w utrzymaniu systemow informatycznych.

Zamawiajacy niniejszym o$wiadcza ze w ramach licencji udzielonych w ramach niniejszej Umowy bedzie
korzystat z Aplikacji WORD wylacznie w zakresie koniecznym do realizacji zadan publicznych o$rodkow
egzaminowania z wylgczeniem korzystania z licencji w celach komercyjnych.

WORD zobowigzuje si¢ do dokonania w imieniu Wykonawcy obowiazku informacyjnego wobec
pracownikow WORD wskazanych do realizacji umowy. Obowigzek stanowi zatacznik do niniejszej
Umowy.

§7
SZKOLENIE

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust 1 Umowy, zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia przed wdrozeniem STW oraz kazdorazowo po zmianie przepisow i/lub wprowadzeniu
istotnych zmian w funkcjonowaniu STW, szkolenia pracownikéw Zamawiajacego z Aplikacji WORD
(Uzytkownikow) w siedzibie Zamawiajacego w uzgodnionym przez Strony terminie i sposobie, a w
przypadku braku uzgodnienia, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Dopuszczalne jest
przeprowadzenie szkolenia zdalnie, za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (e-lrearning).

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust 1 Umowy, zobowigzuje si¢ do
przeprowadzania szkolen nowych pracownikow Zamawiajacego z Aplikacji WORD (Uzytkownikoéw) w
siedzibie Zamawiajacego w uzgodnionym przez Strony terminie i sposobie, a w przypadku braku
uzgodnienia, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Dopuszczalne jest przeprowadzenie szkolenia
zdalnie, za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (e-Irearning).

W ramach szkolenia Uzytkownikow Wykonawca przekaze wiedz¢ niezbedng do poprawnego uzytkowania
Aplikacji WORD.

§8
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Wysoko$¢ ryczattowego wynagrodzenia miesigcznego z tytutu wykonania ustug okreslonych w §2 Umowy:

NEttO. oot SIOWNIC. .. o
NVt SHOWIIIE. .. i
Brutto.....ooooviiiii STOWIIE . ...t

Z tytulu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie wystawiat faktur¢ na rowne kwoty ryczattowe,
za okres miesi¢czny z dolu, do 10-ego dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego stanowigcego podstawe
rozliczenia. W przypadku, gdy okres rozliczeniowy bedzie krotszy niz miesiac, powyzsze wynagrodzenie
bedzie naliczone proporcjonalnie do liczby dni §wiadczenia ustug w danym miesigcu kalendarzowym.
Pierwsza faktura VAT zostanie wystawiona przez Wykonawce nie wczeéniej niz za............... roku.

Ptatnosci beda dokonywane przez WORD przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze, w terminie ........ dni od daty wystawienia faktury VAT.

Za datg zaptaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego..

W przypadku nieterminowej ptatnosci, Wykonawca ma prawo zada¢ odsetek zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.



Kwota wynagrodzenia okreslona w § 8 ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
Umowy.

Warunkiem wyptaty wynagrodzenia jest dostawa, wdrozenie i uruchomienie systemu, potwierdzone
protokotem odbioru bez zastrzezen.

§9
LICENCJE

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust.1 Umowy,
niewylacznej licencji na korzystanie z Aplikacji WORD, bez prawa do udzielania sublicencji, na okres
trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w przepisach art. 74 ust. 4 i art. 75 o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, wylacznie w zakresie:

1) wykorzystania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci,

2) wprowadzania i zapisywania w pami¢ci komputerdw, odtwarzania, utrwalania, przekazywania,
przechowywania, wyswietlania, stosowania,

3) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa),

4) korzystania z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegolnosci danych,
raportow, zestawien oraz innych dokumentdw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w postanowieniu § 8 ust. 1
Umowy, niewylacznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji, na korzystanie z interfejsu
uzytkownika, shluzacego do prezentacji Bazy Pytafh, na okres trwania Umowy, na polach eksploatacji
wskazanych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wylacznie w zakresie
wprowadzania, zapisywania w pami¢ci komputeréw, odtwarzania, przechowywania i wySwietlania, w
zakresie koniecznym do przeprowadzenia cze$ci teoretycznej egzaminu panstwowego na prawo jazdy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca o§wiadcza, iz posiada prawo do udzielenia licencji okre§lonych w ust. 1 i 2 na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie. Udzielenie Licencji nie stanowi naruszenia praw osob trzecich, w tym w
szczegblnoscei z tytulu majatkowych praw autorskich.

Udzielenie licencji okre§lonych w ust. 1 1 2, nastapi w terminie rozpoczgcia realizacji Umowy.

W wyniku stwierdzenia przez WORD istnienia wady prawnej Aplikacji WORD, interfejsu uzytkownika,
shuizacego do prezentacji Bazy Pytan i/lub faktu, iz naruszone zostaly prawa autorskie lub inne prawa
wlasnosci intelektualnej osob trzecich, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego, niezwlocznie podejmie
wszelkie mozliwe, prawnie dopuszczalne dziatania, majace na celu usunigcie stwierdzonej wady prawnej
i/lub naprawienie naruszenia w celu zapewnienia WORD mozliwosci dalszego, niezaktoconego korzystania
z Aplikacji WORD, oraz interfejsu uzytkownika, stuzacego do prezentacji Bazy Pytan w zakresie
okreslonym w niniejszym paragrafie.

Wykonawca uprawnia Zamawiajagcego do kopiowania i rozpowszechniania dla pracownikow
Zamawiajacego i pracownikow innych jednostek Zamawiajacego, a takze organéw uprawnionych do
kontroli Zamawiajacego Instrukcji Uzytkowania i Instrukcji Bezpieczenstwa STW, na ktore Wykonawca
udzielit licencji, w zakresie niezbednym do realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem egzamindéw, na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacego obowiazuja wylacznie ograniczenia licencji, ktére zostaly
wyraznie okreslone w Umowie.

Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja Aplikacji WORD nie powoduje zmian pdl eksploatacji, okreslonych
w ust. 1. Licencja obejmuje modyfikacje, aktualizacje itp.

W przypadku wytoczenia powddztwa, zwigzanego z oprogramowaniem, przez osobg trzecig przeciwko
Zamawiajagcemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postepowania po jego stronie.
Strony ustalaja zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za naruszenie
praw 0so6b trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

§10
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH. POUFNOS$C INFORMACJI
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Wykonawca o$wiadcza, ze w zwigzku z uzyskaniem dostepu do systeméw informatycznych
Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy i nieudostgpniania osobom trzecim, w sposob
niezgodny z Umowa lub przepisami prawa, w jakiejkolwiek formie, wszelkich informacji i danych
poufnych, do ktoérych uzyskat dostgp. Informacje i dane przekazywane przez Zamawiajacego nalezy
traktowac jako informacje i dane poufne, w szczegolnosci chodzi o dane osobowe, uzyskane w zwiazku z
realizacja przedmiotu Umowy — niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta.

Informacje poufne uzyskane przez Strony nie moga by¢ ujawniane bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony.

Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, w tym takze
nieuprawnionym pracownikom wszelkich informacji o przedsigbiorstwie, transakcjach, klientach, danych
technicznych i technologicznych, ktore to informacje uzyskane zostaty w trakcie lub w zwiazku z realizacja
Umowy, o ile informacje te nie sa powszechnie znane. Obowigzek ten nie dotyczy ujawniania informacji
stosownym organom na podstawie przepisow prawa lub za zgoda obu Stron, z zastrzezeniem
obowigzujacych przepisow.

Zamawiajacy jako administrator w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) powierza Wykonawcy przetwarzanie danych w celu i zakresie niezbednym
do wykonania przedmiotu umowy, na podstawie odrgbnie zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych — zatacznik nr 11 do Umowy.

Zamawiajacy ponosi peing odpowiedzialno$¢ za tres¢ wpisywanych informacji, w tym w szczegdlnosci
informacji przekazywanych do STW w postaci elektronicznej, oraz za informacje wydawane z STW przez
Zamawiajacego za pomoca narzedzi raportujacych.

Zamawiajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za fizyczne bezpieczenstwo danych zgromadzonych w
lokalnych bazach danych STW, a w szczeg6lnosci za kradziez lub wyniesienie z siedziby zamawiajacego.

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci informacji chronionych, dotyczacych drugiej Strony, w
tym réwniez tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2018r., poz. 419).

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji chronionych, ktore staly si¢ publicznie
dostepne bez naruszania przez Strony postanowienn Umowy lub byly Stronom znane przed otrzymaniem ich
od drugiej strony i nie byly obje¢te zobowigzaniem do zachowania poufnosci wobec jakiegokolwiek
podmiotu.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione
zadanie sadu, w postepowaniu karnym, skarbowym lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego
rozstrzygnigcia i przy zachowaniu mozliwych informacji.

Zobowigzanie do zachowania poufnos$ci informacji chronionych nie wygasa pomimo rozwigzania Umowy,
odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron oraz wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem
obowigzujacych przepisow.

Strona ujawniajaca zobowigzana jest do naprawienia w pelnej wysokosci szkody powstatej w wyniku
ujawnienia informacji chronionych w sposob nieuprawniony tj, niezgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa i postanowieniami Umowy, co do ktorych zobowigzata si¢ do zachowania poufnosci.

Zataczniki do niniejszej umowy stanowia Tajemnice Przedsigbiorstwa Wykonawcy — o ile przedsigbiorca
powzial tka decyzje oraz przedsiewziat odpowiednie kroki w celu ich ochrony.

§11
USLUGA GWARANCYJNA, ROZWOJU SYSTEMU I UTRZYMANIA APLIKACJI WORD

Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ usluge gwarancyjng i utrzymania dla STW, na zasadach
okreslonych w zataczniku nr 2 do Umowy.

Stosownie do postanowien ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest do usuwania btedow, ujawniajacych si¢
podczas pracy w Systemie, przez caly czas obowigzywania Umowy poczawszy od dnia rozpoczecia
realizacji Umowy, o ktorym mowa w § 4 Umowy.



3. W ramach Ustugi Rozwoju Systemu, System powinien by¢ dostosowywany do zmian powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa na terenie Polski w zakresie, w jakim maja wpltyw na prawidlowe tj.
skuteczne i celowe dziatanie Systemu.

4. Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem ustugi gwarancyjnej, Rozwoju Systemu i utrzymania Aplikacji
WORD uwzglednione zostaly w wynagrodzeniu umownym, z zastrzezeniem uprzedniej akceptacji ich
zakresu przez Zespo6t Przedstawicieli Stron i ostatecznego zatwierdzenia przez Wykonawce.

5. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ elektroniczny rejestr wszelkich zgloszen serwisowych
dokonywanych przez Zamawiajacego w toku realizacji niniejszej Umowy.

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Stronom przystuguje prawo odstapienia od Umowy w sytuacjach okreslonych ponize;j:

1) Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy — odstapienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

2) Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania przez
niego wiedzy o okoliczno$ci uzasadniajacej odstapienie, jezeli Wykonawca:

a) z przyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ja nienalezycie i pomimo pisemnego
wezwania Wykonawcy do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania Umowy w
wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zado§¢uczyni zagdaniu Zamawiajacego,

b) bez uzasadnionej przyczyny przerwat realizacje obowigzkéw objetych umowa na okres dhuzszy
niz 3 dni roboczych i pomimo dodatkowego pisemnego wezwania Zamawiajacego nie podjat ich
w okresie 2 dni roboczych od dnia dorgczenia Wykonawcy dodatkowego wezwania,

¢) nie rozpoczal prac albo pozostaje w zwloce z realizacja prac tak dalece, ze watpliwe jest
dochowanie terminu wdrozenia i uruchomienia systemu,

d) podzleca calo$¢ prac lub dokonuje cesji Umowy, jej czgsci bez zgody Zamawiajacego.
3) Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy, jezeli:

a) Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ z obowiazku zaptaty naleznego mu wynagrodzenia, mimo
dodatkowego wezwania w formie pisemnej, w terminie 2 miesigcy od uptywu terminu platnosci
okreslonego w Umowie jednak nie wczesniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty dorgczenia
dodatkowego wezwania,

b) Zamawiajacy odmawia odbioru przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny,

c) Zamawiajacy w sposob zawiniony i razacy narusza warunki licencyjne okreslone w § 9 Umowy i
nie zaprzestaje naruszen pomimo dodatkowego wezwania od Wykonawcy, wskazujacego
dokonane naruszenia oraz termin ich usunigcia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Odstapienie od umowy nastgpuje za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub w
formie pisma ztozonego w siedzibie drugiej strony za pokwitowaniem, z chwilg otrzymania o$§wiadczenia o
odstapieniu przez drugg strone.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wczesniejszego rozwigzania umowy o zamodwienie publiczne z
zachowaniem 3-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w
przypadku zmiany obowigzujacych przepisow dotyczacych funkcjonowania systemu teleinformatycznego
obshugujacego Profile Kandydatow na Kierowcow (PKK) i/lub w przypadku zmiany obowiazujacych
przepisow dotyczacych egzaminowania 0sob ubiegajacych si¢ o uprawnienia do kierowania pojazdami.

§13
SILA WYZSZA

1. Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowiazkéw wynikajacych z Umowy, jesli jest to
wynikiem dziatan sity wyzszej. Za sile wyzsza uznaje si¢ wydarzenie lub okoliczno§¢ o charakterze
nadzwyczajnym, na ktora Wykonawca ani Zamawiajacy nie maja wplywu; wystapieniu ktérej Wykonawca
ani Zamawiajacy, dzialajac racjonalnie, nie mogli zapobiec przed zawarciem Umowy; ktérej w przypadku jej
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wystapienia, Wykonawca ani Zamawiajacy, dzialajac racjonalnie, nie mogli uniknaé lub jej przezwyciezy¢;
oraz ktora nie moze by¢ zasadniczo przypisana Wykonawcy ani Zamawiajagcemu.

Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwlocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajsciu przypadku Sily
Wyizszej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pi§mie, Strona, ktora dokonata zawiadomienia bedzie
kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to
praktycznie uzasadnione, jak réwniez musi podja¢ wszystkie alternatywne dziatania zmierzajace do
wykonania Umowy, ktorych podjecia nie wstrzymuje zdarzenie Sily Wyzszej.

. W przypadku ustania Sily Wyzszej, Strony niezwlocznie przystapia do realizacji swych obowigzkow

wynikajacych z Umowy.
§ 14
KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za zwlok¢ Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, albo jego cze¢$ci w stosunku do termindow
wykonania okre§lonych w niniejszej umowie, w wysokosci 0,5 % catkowitego wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w §8 ust.l1 umowy za kazdy dzien zwtloki, liczonych odrebnie za kazdy
przypadek zwloki, tj. zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy albo/i poszczegdlnych jego czgsci, dla
ktorych umowa wskazuje terminy wykonania,

b) z tytulu odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 %
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §8 ust.1 umowy,

c) za zawiniong przez Wykonawce przerwe¢ w funkcjonowaniu systemu powyzej 5 dni w wysokosci 0,5
% calkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §8 ust.1 umowy za kazdy dzien przerwy.

Jezeli kara umowna z ktéregokolwiek tytulu wymienionego w ust.1. nie pokrywa poniesionej szkody,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogoélnych okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego.

Kary moga by¢ potracane z wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy jest on zobowigzany do zaptaty Wykonawcy
wynagrodzenia za czynnosci juz wykonane, jezeli zatrzymuje cze§¢ $wiadczenia Wykonawcy lub do
catkowitego zwrotu Wykonawcy wykonanych przez niego elementéw przedmiotu Umowy, z jednoczesnym
zobowigzaniem Wykonawcy do zwrotu kwot otrzymanych od Zamawiajacego do momentu odstapienia od
umowy.

Termin zaplaty kary umownej wynosi 30 dni od dnia skutecznego dorgczenia Stronie wezwania do zaptlaty.
W razie opdznienia z zaplata kary umownej Strona uprawniona do otrzymania kary umownej moze zadac
odsetek handlowych za kazdy dzien opdznienia.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zawierana jest na czas okre$lony. Obowiazuje od dnia ..................... dodnia ...................ell
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy Prawo Zamowien Publicznych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa
dotyczace przedmiotu Umowy.

Wszelkie zmiany tre§ci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w przypadku:

a) zmiany przepisOw obowigzujacych w zakresie dotyczacym przedmiotu zamowienia, co spowodowac
moze konieczno$¢ modyfikacji poszczegdlnych elementéw Systemu;

b) ustawowej zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy podlega automatycznej
waloryzacji odpowiednio o kwot¢ podatku VAT wynikajaca ze stawki tego podatku obowiazujacej w
chwili powstania obowiazku podatkowego. W takim przypadku wysoko§¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy ustalana jest kazdorazowo z uwzglednieniem aktualnej stawki podatku VAT
obowiazujacej na dzien wystawienia faktury (powstania obowigzku podatkowego). W takiej sytuacji
nie jest wymagane sporzadzenie aneksu do umowy;

¢) zmian po stronie Zamawiajacego polegajacych na zmniejszeniu liczby lokalizacji Zamawiajacego.
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3. Przeniesienie wierzytelno$ci Wykonawcy, wynikajacych z niniejszej Umowy, moze nastapi¢ wylacznie za
uprzednig pisemng zgoda Zamawiajacego.

4. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy nie ma wptywu na skutecznosé
pozostalych postanowien, o ile nie jest to sprzeczne z naturg Umowy lub celem jej zawarcia.

5. W przypadku zaistnienia sporéw, Zamawiajacy i Wykonawca podejmuja starania w celu polubownego ich
rozstrzygnigcia, na drodze wzajemnych, dwustronnych negocjacji. Jezeli po 30 dniach od rozpoczecia
negocjacji, Strony nie s3 w stanie polubownie rozstrzygna¢ sporu, to kazda ze Stron moze poddaé spér
rozstrzygnigciu sagdu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

6. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony w przypadku zmiany
danych do korespondencji i zawiadomien w formie telefonicznej lub elektronicznej, co nie stanowi zmian
Umowy. Korespondencja przestana pod ostatni wskazany adres uwazana jest za dorgczong.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujace zatgczniki:
a) Zalacznik 1 — Szczegdlowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacja funkcjonalng Aplikacji WORD
b) Zatgcznik 2 — Warunki $wiadczenia ustugi utrzymania Systemu STW

c) Zalacznik 3 — Warunki $wiadczenia ushugi dotyczacej zintegrowanej internetowej platformy ustug i
ptatnosci

d) Zatacznik 4 —Wymagania techniczne i jako$ciowe dla infrastruktury sprzetowej nabywanej przez
Zamawiajacego w trakcie obowigzywania umowy

e) Zalacznik 5 — Instrukcja Bezpieczenstwa STW

f) Zatacznik 6 — Usluga Sieciowa WAN

g) Zalacznik 7 — Protokét odbioru

h) Zatacznik nr 8 — Cennik ustug.

1)  Zalacznik nr 9 — Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia

J)  Zalacznik nr 10 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
k) Zatacznik nr 11 — klauzula informacyjna WORD

1) Zalacznik nr 12 — klauzula informacyjna Wykonawcy

8. Umowg sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY
WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy.
Szczegélowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacja funkcjonalng Aplikacji WORD

(Uzupehia wykonawca)
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Zatacznik nr 2 do umowy.
Warunki §wiadczenia ustlugi utrzymania Systemu STW
(Uzupehia wykonawca)

— Nalezy uwzgledni¢ okreslone wymagania w SWZ oraz stosowane standardy obstugi technicznej
stosowane przez Wykonawceg.

— Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze naprawa infrastruktury zapewnianej przez WORD (serwer, stacje robocze,
LAN) lezy po stronie Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 3 do umowy.
Warunki §wiadczenia ustugi dotyczacej zintegrowanej internetowej platformy ustug i platnosci
(Uzupehia wykonawca)
Nalezy uwzglednic:

1) Liste Lokalizacji WORD i Lokalizacji Dodatkowych objetych Systemem Platnosci WORD - z
prezentacja przy terminach egzamindw skojarzonej z nimi nazwy Lokalizacji,

2) Protokol Przekazania i Instalacji Zestawu POS dla kazdej z Lokalizacji oddzielnie,
3) Procedura instalacji, wdrozenia i uzytkowania Systemu Platnosci WORD,
4) Regulamin akceptacji kart ptatniczych,

5) Mozliwos¢ instalacji Zestawdéw POS jedynie we wskazanych przez Zamawiajacego Lokalizacjach (nie
wszystkich),

6) Mozliwos¢ rezerwacji terminéw egzaminéw jedynie we wskazanych przez Zamawiajacego
Lokalizacjach (nie wszystkich)

Lokalizacje o ktorych mowa w pkt 5 1 6 moga si¢ rdznic.
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Zaltacznik nr 4 do umowy.

Wymagania techniczne i jakoSciowe dla infrastruktury sprzetowej nabywanej przez Zamawiajacego w
trakcie obowiazywania umowy

(Uzupehia wykonawca)

Dokument powinien zawiera¢ informacje definiujace parametry sprz¢tu niezbgdne do prawidtowego dziatania
systemu. Nalezy uwzgledni¢ rodzaj czytnikow dla kart z certyfikatem (PKI).
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Instrukcja Bezpieczenstwa STW

(Uzupehia wykonawca)

Dokument powinien obejmowaé co najmnie;j:
—  Zasady przydzielania i modyfikacji praw dostepu
—  Zasady zarzadzania kartami i certyfikatami

— Zasady tworzenia kopii bezpieczenstwa

Zatacznik nr 5 do umowy.
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Zaltacznik nr 6 do umowy.

Usluga Sieciowa WAN

(Uzupehia wykonawca)

Nalezy uwzglednic:

)

2)

3)

4

5)

6)

Dostarczenie dedykowanych 1aczy internetowych o odpowiedniej przepustowosci nalezy do

obowigzkow Wykonawcy.

Wykonawca, na taczach o ktorych mowa powyzej, i z wykorzystaniem sprz¢tu Zamawiajacego
zestawia, 1 utrzymuje tacza logiczne niezbedne do prawidlowego dziatania ST WORD przy zapewnieniu
poziomu bezpieczenstwa wymaganego przez systemy teleinformatyczne z ktorymi SI WORD ma by¢

zintegrowany.

Wykonawca, na laczach o ktorych mowa w pkt. 1, 1 z wykorzystaniem sprzg¢tu Zamawiajacego
zestawia, 1 utrzymuje tacza logiczne umozliwiajace co najmniej: o korzystanie z ustug RDP (VNC)
pomigdzy stacjami roboczymi znajdujacymi si¢ w roznych lokalizacjach, o pobieranie aktualizacji
systemowych i1 oprogramowania antywirusowego, o korzystanie w Lokalizacjach Dodatkowych z
serwera Www oraz poczty, przygotowanych samodzielnie przez Zamawiajacego, znajdujacych si¢ w

lokalizacji centralnej, o korzystanie z ustugi udostepniania plikow pomiedzy lokalizacjami,
Sposob konfiguracji tacza musi zapewnia¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Konfiguracja aczy opisanych w pkt. 2. musi zapewnia¢ odpowiednia przepustowos¢ dla komunikacji

opisanej w pkt. 21 3.

Lacze musi umozliwia¢ wykonanie podstawowych czynno$ci administracyjnych oraz podpisywanie
planu egzaminoéw i protokolow przez administratora WORD/osobg upowazniona do podpisywania,

korzystajaca z ogolnodostgpnych (zapewnionych przez Zamawiajacego) faczy internetowych.
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Zatacznik nr 7 do umowy.
Protokotl odbioru

(Uzupehia wykonawca)
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Cenni uslug.

(Uzupehia wykonawca)

Zatacznik nr 8 do umowy.
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Zaltacznik nr 9 do umowy.
Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

(Uzupehia wykonawca)
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa zawiera¢ bedzie wszystkie wymagane stosownymi przepisami elementy

Zatacznik nr 10 do umowy.
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Zatacznik nr 11 do umowy.
Obowigzek informacyjny
(Uzupehia wykonawca)

Zatacznik winien zawiera¢ informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego przez
Wykonawce
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Zatacznik nr 12 do umowy.
Obowigzek informacyjny
(Uzupehia zamawiajacy)

Klauzula informacyjna dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego
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